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1-6.ホーム画面・メニュー概要

内容

利用者情報 登録されている利用者の氏名が表示されます。

お子さま情報 登録されているお子さまの利用可能枠が表示されます。国が付与する利用
可能枠がオレンジ、お住まいの自治体が付与する枠が緑で表示されます。複
数名お子さまが登録されている場合は、画面を左右にスライドして確認できま
す。

面談・利用歴が
ある

すでに面談・利用をしたことのある施設が表示されます。

直近のご予約 確定済の利用日が近い予約がある場合に表示されます。

ホーム画面
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本システムのホーム画面のメニューについて説明します。

メニュー名 内容

施設をさがす ご利用いただける事業所の検索できます。

お気に入り お気に入り登録した事業所を一覧で参照・削除できます。

予約一覧 ご予約状況の確認・更新できます。

利用履歴 面談や利用履歴の確認できます。

認定証管理 発行された認定証の管理できます。

利用者情報管理 利用者（保護者）ならびにお子さまの情報の確認・変更できます。
また、変更申請書・消滅申請書のテンプレートもダウンロードできます。

メニュー概要
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本システムの操作に関する不明点がある際は、お客さまサポートを利用します。

ユーザーご自身での解決をご支援するため、2つのコンテンツを用意しています。

コンテンツ 説明

FAQ よくあるお問い合わせとその回答を確認できます。

マニュアル 本システムの操作方法を確認できます。

ユーザーご自身での解決が難しい場合は、お問い合せフォームにてお問い合わせください。

1-7.お客さまサポートの利用方法

お問い合わせ

• 制度に関する内容や個人情報を含むお問い合わせには対応していません。

• 制度の詳細等については、お住まいの市区町村にお問い合わせください。

1.ユーザーご自身で解決する

２.お問い合わせフォームの利用
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お問い合わせ

• コールセンターでは制度に関する内容や個人情報を含む問い合わせには対応していま

せん。

• 制度の詳細等については、お住まいの市区町村にお問い合わせください。

• フォームの受付は24時間365日行っていますが、対応時間は平日9:00~18:00と

なります（土日祝日・年末年始（12月29日~1月3日）を除く）。なお、お問い合

わせ内容や状況によっては、回答までに数日かかる場合があります。
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